HEAD COACH

REGULAMIN | ZASADY WSPOtPRACY

Dokument dla klienta

1. Ustugi

HEAD COACH swiadczy ustugi treningu mentalnego oraz edukacyjne i rozwojowe, przede wszystkim w sporcie,
stacjonarnie, online i w sSrodowisku sportowym. Nie sg one diagnoza psychologiczng, psychoterapia anileczeniem.
Zakres i cel pracy sg uzgadniane indywidualnie; nie gwarantuje sie okreslonego wyniku sportowego.

2. Rezerwacja i organizacja

Termin ustala sie poprzez formularz rezerwacji, a wyjatkowo poprzez inng forme kontaktu. Rezerwacja
obowigzuje po potwierdzeniu. Zasady odwotywania i zmiany terminu klient otrzymuje w formularzu przed
rezerwacja, a przy rezerwacji inng droga — przed jej potwierdzeniem. Zakres, miejsce i forma swiadczenia s3
uzgadniane przed rozpoczeciem pracy.

3. Cena i ptatnos¢

Cena jest ustalana indywidualnie i podawana przed rozpoczeciem realizacji ustugi. Ptatnos¢ nastepuje zawsze po
wykonaniu uzgodnionej pracy, w ustalony sposdb. Sprzedaz jest ewidencjonowana przy uzyciu kasy fiskalnej, gdy
wymagaja tego przepisy; wystawiane s3 takze faktury zgodnie z obowigzujacymi zasadami. Przy dtugoterminowej
wspotpracy B2B szczegdtowe warunki mogg okresla¢ odrebne umowy.

4. Wspotpraca i poufnosc

Uczestnik otrzymuje informacje o celu i sposobie pracy oraz moze zgtaszad pytania lub zastrzezenia. HEAD COACH
zachowuije poufnos¢ w granicach prawa. Przy pracy z osoba matoletnig wymagane sg wtasciwe zgody i ustalenie
zasad kontaktu z opiekunem. Informacje dla rodzicdéw, trenerdéw i klubéw s3 przekazywane tylko w uzgodnionym i
prawnie dopuszczalnym zakresie.

5. Bezpieczenstwo i zakonczenie wspoétpracy

Gdy potrzeby uczestnika wykraczajg poza trening mentalny, HEAD COACH moze zaleci¢ kontakt z odpowiednim
specjalistg oraz ograniczy¢ lub zakoriczy¢ swiadczenie ustugi w bezpieczny sposdb. Klient moze zakoriczy¢
wspotprace z uwzglednieniem uzgodnionych warunkdéw i obowigzujacych przepiséw. Zastrzezenia dotyczace
wykonania ustugi mozna zgtasza¢ na wskazany ponizej adres kontaktowy.

6. Prawa klienta

Do ustug stosuje sie obowigzujgce przepisy, w tym o prawach konsumenta. W przypadku zawarcia umowy na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa klient otrzymuje wymagane informacje o prawie odstapienia, jego
warunkach i ewentualnych wyjatkach przed zawarciem umowy. Rozpoczecie lub petne wykonanie ustugi przed
uptywem terminu odstapienia podlega zasadom ustawowym. Regulamin nie ogranicza praw przyznanych
klientowi przez prawo.



7. Dane przedsiebiorcy i kontakt

HEAD COACH Marcin Szewczyk

ul. Bolestawa Smiatego 6/10, 70-350 Szczecin

NIP: 8522394918

E-mail do kontaktu i reklamacji: marcinszewczyk@headcoach.pl

Formularz rezerwaciji: https://www.headcoach.pl/Rezerwacje.html

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych: https://www.headcoach.pl/Polityka%20prywatnosci.html

Uwaga wdrozeniowa: w procesie rezerwacji online nalezy odrebnie zapewni¢ wymagane informacje konsumenckie, w
tym dotyczgce odstgpienia od umowy; niniejszy skrét ich nie zastepuje.
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